INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA l N C I VA

PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y Catrinance Vital
NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA.

OFICINA

ASESORA DE
PLANEACION
010.15.23.18

[INFORME PLANES DE
ACCION POR PROCESOS
VIGENCIA 2017]

A continuacion se presenta a la direccion, el informe realizado por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion del INCIVA, al seguimiento de los planes de accién de los ocho
procesos de la entidad EN LA VIGENCIA 2017, el cual hace seguimiento anual al avance
de las metas del PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2016-2019

Elaborado por : Maria Leonor Caycedo Garcia- Asesora Planeacion

Febrero 02 de 2018
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INTRODUCCION

Los planes de accién por proceso, son un instrumento de control estratégico que se
realiza con el fin de articular los objetivos, metas, estrategias y programas del Plan de
Desarrollo Departamental 2016-2019 “E/ Valle estd en Vos” con el Plan Estratégico 2016-
2019 del INCIVA y permite a cada proceso orientar estratégicamente sus actividades y
recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas anuales, facilitando de ésta
manera la toma oportuna de decisiones.

La oficina Asesora de Planeacién, como encargada de coordinar los planes de accién,
procura la coherencia de los mismos con los objetivos tanto departamentales como
institucionales, realiza el seguimiento y evaluacién para identificar desviaciones, atrasos
y ajustes que serviran a la direccién en la toma de acciones necesarias para el alcance
de los objetivos propuestos, en cumplimiento del Decreto 1830 de 2012 por medio del
cual se establecen los lineamientos generales para el seguimiento, evaluacién Vi
rendicion publica de cuentas del Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del
Cauca.

El informe que se presenta, ha tomado como fuente el cumplimiento de las actividades
de los diferentes planes de accién enviados por cada uno de los ocho (8) lideres de
proceso del INCIVA, con corte a Diciembre 31 de 2017. En el primer capitulo se muestra
en gréficas éstos cumplimientos tanto de manera general, como detallada por cada
proceso, en el segundo capitulo, se hace un comparativo con el cumplimiento del afio
2016 en la bisqueda de fortalecer la mejora continua y para que la direccién tome las
decisiones que considere pertinentes con el fin de minimizar los riesgos por
incumplimiento de los objetivos planeados.

En el tercer capitulo, se presenta el avance consolidado del Plan Estratégico INCIVA
2016-2019, como herramienta estratégica de visualizacion del cumplimiento y avance
del mismo, en coherencia con la Ley 152 de 1994 que establece los procedimientos y
mecanismos para la elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y
control de los planes de desarrollo.
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. PLAN DE ACCION POR PROCESOS INCIVA
VIGENCIA 2017

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 74 de la ley 1474, segun la cual todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deben publicar en la
pagina web el plan de accion para el afio gue inicia, la oficina asesora de planeacion
publicé debidamente firmados en la pagina web de la entidad, los planes de accién a
ejecutar de cada proceso en concordancia con las metas y objetivos del Plan Estratégico
Inciva 2016-2019, lo que permite a los lideres de proceso aplicar los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI2014. De acuerdo al formato estandarizado FO-PDE-05, en el mes de junio de la
vigencia 2017, la oficina asesora de planeacidn realizé seguimiento al avance del plan de
accion de cada uno de los procesos, con el fin de hacer las recomendaciones para tomar
las acciones necesarias que puedan poner en riesgo el cumplimiento de las metas
planteadas, retroalimentando a los lideres. En el mes de enero de 2018, los lideres de
proceso entregaron a planeacion el formato planes de accidén con corte a 31 de
diciembre de 2017 debidamente diligenciado y firmado, donde se puede apreciar el
avance y cumplimiento de las actividades previamente planeadas, cuyo resumen se
presenta a continuacién y se puede apreciar en la siguiente grafica:

% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2017 POR PROCESO
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Fuente: oficina asesora de planeacién
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. ANALISIS POR PROCESO

P1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Cumplimiento 100%

P1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

0%

BUECUCON<S0%  EIECUCION SS% <3005 T EIECUCION = 100%

Se planearon 14 actividades que
apuntan a generar las condiciones para
avanzar en el cumplimiento del Plan
Estratégico INCIVA 2016-2019, en temas
que corresponden al objetivo del
proceso como son Planes y Proyectos,
Productos de los Sistemas de Gestién de
la Calidad y Meci. Estas actividades
durante la vigencia 2017, se cumplieron
en un 100% de acuerdo a lo planeado,
asegurando de ésta manera que la
entidad avance en la madurez de los
Sistemas y en la estructuraciéon vy
seguimiento a sus planes y proyectos.

P2- INVESTIGACION: Cumplimiento 63%

Se planearon 16 actividades de acuerdo
al objetivo del proceso que apuntan a
metas de los ejes estratégicos No. : 1.
Investigacion Cientifica Cultural vy
Natural, 2. Conservacion y Preservacién
del Patrimonio Cultural y Natural, 4.
Desarrollo y Promocion de Turismo
Cultural y de Naturaleza para avanzar en
el cumplimiento del Plan Estratégico
INCIVA  2016-2019, en temas que
corresponden a planes y proyectos para
investigacion cientifica, proteccién de
ecosistemas, innovacidn en museos,
conservacion y preservacidon de las
colecciones vivas, de referencia
cientifica y de exposiciones. Segln

resultados, se cumplieron al 100% diez

P2. INVESTIGACION

£

1%

BEECUCON<S0%  DECUCION S0 <100%  EIECUCION = 100%

de las actividades planeadas que
equivalen al 63%, tres tuvieron un
avance mayor al 50% y menor al 100%
que equivalen al 19% vy tres restantes
que estuvieron por debajo del 15% vy
equivalen a otro 19% del total. Ei

resultado de éste avance evidencia que
4
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de no tomar las acciones necesarias
para mejorar en los dos afos que
guedan del cuatrienio, el avance de las
metas del Plan Estratégico de Inciva,
pueden verse afectadas, incidiendo
directamente en el cumplimiento de las
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metas del Plan de Desarrollo
Departamental 2016-2019 “el Valle esta
en Vos”.

P3- MERCADEQ Y DIVULGACION: cumplimiento 95%

P3. MERCADEO Y DIVULGACION - 0%

/ o

BEECUCON 0% EIECUCIONSS0%.<100% T EIECUCION = 100%

Se planearon 21 actividades de acuerdo
al objetivo misional del proceso que
apuntan a metas de los ejes estratégicos
No. : 2. Conservacién y Preservacion del
Patrimonio Cultural y Natural, 3.
Divulgacion para la apropiacién del

conocimiento sobre la conservacién del
patrimonio cultural y natural, 4.
Desarrollo y Promociéon de Turismo
Cultural y de Naturaleza vy 5.
Fortalecimiento Institucional, para
avanzar en el cumplimiento del Plan
Estratégico INCIVA 2016-2019, en temas
que corresponden a: mejoramiento de
centros, atencion a visitantes, productos
turisticos, planes de accién centros vy
plan de mercadec y gobierno digital.
Segin resultados, se cumplieron al
100% 20 de las actividades planeadas
que equivalen al 95%, una tuvo un
avance mayor al 50% y menor al 100%,
gue equivale al 5%. El porcentaje de
cumplimiento es satisfactorio y muestra
ejecucion en su gestion; los centros se
controlan por medio de documento plan
de Accion, en el cual el Subdirector de
Mercadeo y Divulgacién establece los
compromisos a cumplir con cada uno de
los técnicos administrativos.
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P4- JURIDICA: Cumplimiento 20 %

Se planearon 5 actividades que apuntan
a generar las condiciones para avanzar
en el cumplimiento del Plan Estratégico
INCIVA 2016-2019, en temas que
corresponden al objetivo del proceso
como son: informacién juridica
sistematizada y actualizada,
capacitacidony actualizacién en temas de
normatividad, gestion de cartera. Segln
resultados, se cumplié una al 100% que
equivale al (20%) de las actividades
planeadas, otra tuvo un avance mayor al
50% y menor al 100% gue equivale al
20% vy tres estuvieron por debajo del
50% que equivalen al (60%). El
porcentaje de cumplimiento de éste
proceso afecta actividades de apoyo al
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cumplimiento del Plan Estratégico que
tienen que ver especialmente con
capacitaciones a funcionarios en
actualizaciones en normatividad,
especificamente en contratacién vy

control interno disciplinario.
P4, JURIDICO
BEECUCION 0% EIECUCKN SO <100%  EECUCION = 200%

P5- GESTION HUMANA: Cumplimiento 100%

P5. GESTION HUMANA

P o !M
LNy

SEECUCION =200%

EIECUCION >50% <100%

@EECUCION 0%

Se planearon 7 actividades que apuntan
a generar las condiciones para avanzar
en el cumplimiento del Plan Estratégico
INCIVA 2016-2019 en temas que
corresponden al objetivo del proceso
como son gestion para la actualizacion
del Manual de Funciones, capacitacion a
funcionarios, actividades de bienestar,
implementacion del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo. Estas
actividades durante la vigencia 2017, se
cumplieron en un 100% de acuerdo a lo
planeado, asegurando de ésta manera
que la entidad cumpla con sus objetivos
vy metas.
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P6- ADMINISTRACION DE RECURSOS: Cumplimiento 36%

Se planearon 11 actividades que
apuntan a generar las condiciones para
avanzar en el cumplimiento del Plan
Estratégico INCIVA 2016-2019, en temas
que corresponden al objetivo del

procesoc como son mejoramiento

infraestructura centros, presupuesto,
recursos fisicos, gestion de cartera,
gestién documental, Inventarios. Segin
resultados, se cumplié al 100%

cuatro de las actividades planeadas que

con

corresponden al 36% del total y siete
estuvieron por debajo del 50% que
64%
porcentaje de cumplimiento de éste

corresponden al restante. El
proceso afecta actividades de apoyo al
cumplimiento del Plan Estratégico que
tienen que ver especialmente con
infraestructura centros y

automatizacion recaudo, gestion de

cartera e inventarios. Se requiere un
mayor seguimiento a la ejecucidn de las
actividades por parte del lider del
proceso, con el fin de presentar mejores
resultados evitando asi un

incumplimiento en proximas vigencias.

PG, ADMINISTRACION DE RECURS0S

BUEVOON G BECVCONSSOR <100 T EIRCUCKON = 100%

P7- INFORMATICO: Cumplimiento 100%

P7. INFORMATICO
0% sy 0

BEECUCION <50%  EXECUCION >50% <100% TEIECUCION =100%

Se planearon 10 actividades que
apuntan a generar las condiciones para

avanzar en el cumplimiento del Plan
Estratégico INCIVA 2016-2019 en temas
que corresponden al objetivo del
proceso como son mantenimiento y
actualizacion hardware vy software,
ajuste  procedimientos informatica.
Estas actividades durante la vigencia
2017, se cumplieron en un 100% de
acuerdo a lo planeado, asegurando de
ésta manera que la entidad cumpla con
sus objetivos y metas.
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P8- EVALUACION Y MEJORA: Cumplimiento 94%

Se planearon 17 actividades que
apuntan a generar las condiciones para
avanzar en el cumplimiento del Plan
Estratégico INCIVA 2016-2019 en temas
que corresponden al objetivo del
proceso como son informes de Ley,
evaluaciones y auditorias a los sistemas
de gestion en la entidad, seguimiento a
planes de mejoramiento, anticorrupcion
y de atencion ciudadana, seguimiento a
riesgos, autoevaluacién del control.
Segln resultados, se cumplié al 100%
con dieciséis (94%) de las actividades
planeadas y una (6%) no se ejecuto, ya
gue no se contd con personal suficiente
para realizar la capacitacién

programada. Este 94% de acuerdo a lo
planeado, asegura que la entidad
cumpla con sus objetivos y metas.

PB. EVALUACION ¥ MEJORA

EELUOON S0 EECUCKN SO <005 [ DECOCION = 100%
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- COMPARATIVO CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION POR PROCESOS
VIGENCIA 2017 Vs. CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2016

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 20175, 2016
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1% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2017 POR PROCESO % CUMPLIMIENTO PLAN DF ACCKGN 2016 POR PROCESO

En la grafica se observa como cuatro de los ocho procesos mejoraron
significativamente sus resultados respecto a la vigencia anterior (P1, P3, P5
Y P7) y uno se mantiene (P8) evidenciandose una mejora continua gracias a
la aplicacion de los principios de autogestion, autorregulacion y autocontrol
del MECI204, garantizando asi el cumplimiento de los compromisos en
metas y objetivos suscritos. El proceso (P2) se mantuvo en su resultado con
un porcentaje muy regular que aunque no disminuye, no mejora respecto
a vigencias anteriores siendo éste un porcentaje bajo para un proceso
misional; llama la atencidon y es importante que se revisen las causas y se
tomen las medidas necesarias, para que los procesos que tuvieron un
cumplimiento muy bajo (P4 y P6) mejoren resultados respecto a su gestion
y compromiso con las actividades planeadas.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

» Con el fin de garantizar el cumplimiento del Plan de Accion por
proceso, los lideres que tuvieron un porcentaje por debajo del 80%
deben realizar un autocontrol a la ejecucion de sus actividades,
presupuestar para cada vigencia los recursos que requieren para éste
cumplimiento y hacer la gestion en caso de que la entidad por algtin
motivo se vea afectada en sus recursos.

> La oficina Asesora de Planeacién en sus ultimos informes anuales,
siempre recomienda que tanto la suscripcion, como la ejecucion del
Plan de Accién por procesos se socialice con los funcionarios
adscritos al mismo, en la busqueda de empoderarlos en la ejecucion
de las actividades logrando un mayor compromiso para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Ill- AVANCE PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2016-2019

La oficina Asesora de Planeacion con base en una ponderacion anual gue
ha tenido en cuenta el comportamiento histérico de los planes de
desarrollo en un cuatrienio, ha establecido la siguiente tabla que
distribuye el peso por afio y que servird para medir el avance del Plan
Estratégico en cada vigencia con el fin de que la Direccion y los lideres
de proceso conozcan el avance del mismo:

PESO POR ANO
% ACUMULADO
AVANCE POR ANO 10% 45% 80% 100%

10
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TABLA CUADRO AVANCE PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2016-2019 DE
ACUERDOQ AL PESO POR ANO DEFINIDO
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CUADRO DE CONTROL AVANCE PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
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En la tabla anterior, se observa que el avance del Plan Estratégico del
cuatrienio de INCIVA en la vigencia 2017 fue del 34% y aunque se estd
muy cerca del porcentaje proyectado a cumplir de ésa vigencia,
teniendo en cuenta que éste es acumulado, se trae desde 2016 un
pendiente de 3.7%, ya que sdlo se alcanzo el 6.32%, respecto al 10% que
se debia avanzar en el 2016.

Con el fin de garantizar que en el ano 2018 se avanzara en el
cumplimiento de las metas de acuerdo a lo planeado, es importante que
se tengan en cuenta los siguientes aspectos que aportan al
cumplimiento de las mismas:

> Los lideres de los procesos que tuvieron resultados por debajo del
80% den cumplimiento a los principios del MECI que se
implementan a través de instrumentos de planeacion como son el
autocontrol, la autogestion y la autorregulacion; instrumentos
como: planes de accion, hoja de indicadores, mapa de riesgos.

» Que la Direccién del Inciva tome las medidas preventivas
necesarias de acuerdo a los informes presentados por las oficinas
asesoras de planeacion y de control interno, lo que garantiza un
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

» Que los lideres de procesos que mejoraron sus resultados
mantengan el compromiso del cumplimiento de los mismos.

Cordialmente,

LEONOR CAYCEDO GARCI
ses ra de Planeacion
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