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PROCESO: P1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PROCESO: DIRIGIR, PLANEAR, EVALUAR Y CONTROLAR LA EJECUCION Y DESARROLLO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD Y GESTIONAR
LA CONSECUCION DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL, PARA PROPENDER POR EL LOGRO DE LA MISION, VISION Y POLITICA DE CALIDAD, COORDINANDO QUE LAS

RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECTOR

FECHA : DICIEMBRE 30 DE 2018

; i - L& o= META OBTENIDA i s :
No| NOMBRE DELINDICADOR. |  FORMULACION: o EE g 8 o T ANALISIS ':’EL’ND'CW.ESR%P‘?R PARTE
e o e O =E o g 1@ s E lo | : "DEL_P >
S Ew B (E 2 = :
Proyectos formulados desde planeacién por afio Se tienen los formulados los proyectos que se
2 presentaron a la gobermacion por diferentes
§ i 4 fuentes; se tiene listo el proyecto de
1 Proyectos Proveck d IS8 vii . 2 % o - X § cooperacion intemacional para que la
i b bt e ot i g 18 18 | 18] 18 8 = o © lfundacion norte-sur- apoye en la gestion de
gatnenio recursos intemacionales. Pendiente Conus y
Museo fase II.
R = Se realiz6 la primera capacitacion en MIPG el
5 | Empoderamiento Sistemas de Capacitaciones realizadas en SG 1 1 % - S i 2 2 = £ |dia 04 de mayo de 2018. Se entregé folleto
Gestion- SG c itaci d sG 2 2 2 2 E =4 o o 2 ,8_ informativo y se presentaron diapositivas. Ei
P cone programacas on = 12 de diciembre se realizé nuevamente
Se ha actualizado riesgos en Sdelos 8
Actividades ejecutadas control riesgos 3 B - 7 procesos . En el mes de julio se continda con
] 2 = = los tres procesos que faltan. Seguin radicado
2 Riesgos g % 3 ” ) C § ,8_ No. 4339 de septiembre 7, se terminaron de
Actividades a ejecutar para control riesgos 3 3 3 3 s ravisar y actualizar los riesgos de los procesos
y sus controles
s 3 f : o |Se cuenta con resolucidn Comité Institucional ,
Actividades ejecutadas para implementacién MIPG 1 2 1 % - o - - « [se socializé con el personal en fecha de
4 Implementacién MIPG T s 2 B o % s L o b o 2 [reinduccidn y se realizé autodiagndstico. Se
Total acuwc:;d?s ca' eje:cutar Tplergen;aen nuesvo 4 4 4 4 E ~ o ~ ~ =4 conformé equipo MIPG, Segun Resalucién No.
Maceio e praneacien.y. besten 00408 de Octubre 16 de 2018
i ; T
5 |Cumplimiento Plan de Accion del Actividades Ejecutadas 6 2 2 & 2 % by - g £ g & [Se han cumplido en un 100% catorce de las
- e i
Proceso Actividades Programadas 15 15 15 15 E ® - 0 © & |actividades programadas a diciembre de 2018,
Cumplimiento Plan de ivil i i E e .
- Me;'oramE:nto i Actividades Cerradas durante la vigencia 2 g o § i £ g é‘i § A septiembre 30 de 2018 se cermaron los dos
Proceso Acciones Suscritas por proceso e Institucional 2 2 2 2 E = b2 % [nallazgosque teniaa.di on
METAS ALCANZADAS (]
RESULTADOS LOGRO DE METAS 100%
METAS PROGRAMADAS 6

ANALISIS DEL RESULTADO FINAL POR PAR

E DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION : Se tiene el control del cumplimiento de indicadores

, se cumplio el porcentaje programado en cada uno de los seis indicadores, lo que se demuestra que el proceso tuvo

e'ha gesty

Firma Resp: roceso .
TIPO DEFINICION
Eficacia 1 _Producto, meta/ Qué
Eficiencia 2 Aprovechamiento de los recursos-Gestién / Cémo
Efectividad 3 Impacto / Para qué
ANALISIS RESULTADO FINAL ACCION H
< a 80% no cumple Requiere Plan de Mejoramiento
80% a 100% cumple

ENERO DE 2018

Fecha de Elaboracion

ey
/1

Firma A r aneacion
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PROCESO: P2 INVESTIGACION

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular y ejecutar i i o i al imi y preservacién del patrimonio cultural y natural del departamento y |a region a través de proyectos presentados ante Ia entidad o ante fuentes de ion en i de la
mision y vision institucional.

RESPONSABLE DEL PROCESO: SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIONES

FECHA DE AVANCE : DICIEMBRE 31 2018

w : W
; - o~ o - a8 META OBTENIDA ; 2
e aE abk B = g g < s Cat : : :
No "I""m:t FORMULACION g : ,O_E Eﬁ‘ §§ §§ =§ §‘§ E‘E EE ulal=lzlz[z[:[a]5 Z ~ ANALISIS DEL INDICADOR POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO. i
£ 3 o & o 5 : TG
3z iz sz iz ﬁ; 5 #5|=a|3181318/%\5/3|8|815188 .
Avance formulacin ds Eroyecios sh [ vigeniold 2 s 2 ; Guadua fase Il - 60%; Proyects anual Parque tematco: COLCIENCIAS ha onsntado que se trabaje sn
1 | % Avance formutacion de 1 P £ - 2 5 5 §hMﬁJnlnMNMmMacmwwac&mymmh
proyectos. ~ g ~ creacion de un parque temdtica 100%; Museo fasell 0%lAmpiiacion museo 15%; conus 20% (
Total Proyectos a formular en el Cuatrienio 5 5 5 5 = corresponde al perfil)
% avance proyecto en ejecucion - 1 1
(Guadua fase |, se contratd el personal tecndlogo, lo que ha permitido hacer la parts de identficacidn del
g medio. El explante y el protocolo de desinfeccion, se desarrolld en el vivero la parte de adecuacion de las
% Avance Proyectos de oras y se ha realizado la primer actividad de bioseguridad del laboratorio. Se ha avanzado un 70% de lo
2 1 wAance | £ | - 3
investigacion en ejecucion Piojecio X g S |proyectado.
oyecto en ejecucid Para ol proyecto de Bosque seco, Se ha avanzado un 10% de o proyectado
2 2 2 2
e [Rdnana Arenas.
No. de articulos de investigacion entregados. 3 2 ] 1) colbgca sobre patno)
Juan Gusiermo Popaysn
2) un apor cela andna ala recurios naturaies.
5 | Articulos de investigacion i i £ e § § Volertina Ramos revsta miconsas 340CiAGES 8 QUG ANGUSHSHA en el
G h iculos Vate del Cauca. Colomobia
para divulgacién No. de articulos programados. para entregar en la 10 10 b 10 ~  Ajenda Cretanc
vigencia 4). fons and cumrent threats of tropical dry forest in Colombian
5)- Las plantas. raras del Bosqua Seco en Colombia.
Propuestas técricas Facturadas 11.971 1 398,384 368.206.600 Municipio de Caki: §73.616.000 - Diciemire 3
b 40 ol $1o0 5 ! (Compaia de urbanismo, lZTSQMm(CUENTADECOBRD)
b3
" Pmum-d-w‘l o P . 1 E ; § £ 2 ; §CITCE 'Via Pance $29.928 500 Diciembre 3
e Prevaive i o Viowich $1.330.580.623 | $1.330580.623 | $1330580623 | $1.330560.623 E b Unién Temporal Juanchito $95676000 Octubre 2 y Diciembre 7.
. |Gobernacién del Valls $134.890.189- Oct 17.diciembre3.7
i 1 .- Colecciones vivas y de herbaric: 400
Total actividades conservacion sjecutadas 3 5 5 § 2- 518 - 2549 "
C preventiva - - 3.- Especimenes Zookdgicos: 1200 frascos de paces
5| e INCVA | 1oat pars el | i sacoisaces | H 54-cmaWn 1601
5 5 5 5 S.-Piezas arqueciégicas: 1856
3 1. Incrementa de coleccicnes bicldgicas: 204
i Incremento de especimenes durante |a vigencia 298 302 0 g § 2. wm“m,mu 100 paces.
L] s 1 E (] é i 3. de 1 ( primer trimestre)
- vigencia a0 = b = = - 5<:d-=d=u;;uog=u2nm((wirr-mm
Actividades ejecutadas 4 8 13 3
c Plan de £ | = 2 F] 2
7| “accién del Proceso e 1 » = = = g % | s S ] g Ese 25 de las 32
Actividades amadas =
Cumplimvento Plan de Acciones Cerradas 24 o o g o
L] W 1 E % § a‘ 5 5 No se ha tenido avances, quedan pendientss dos aCCioNes cometivas abiertas por cerrar
¥ roc Proceso Acciones Suscritas ] % b % 3 T
METAS ALCANZADAS 4
RESULTADOS LOGRO DE METAS 50%
METAS PROGRAMADAS L]

) = ) 1700172018

Vo
ANALISIS DEL RESULTADO E LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: El proceso tuvo un cumplimiento del 50% 0 sus metas propuestas, viéndosa afectado por el indicador de articulos de que no iercn con la meta o indicador del Plan de Accién, hmmmWnyﬁl ¥ el porcentaje de acciones
corradas segun su Plan to. ﬁ

oceso Fecha de Elaboracion esor d- Planeacion

‘DEF N

2 Apravechamiento de los recursos-Gestion / Cémo
3 Impacto / Para qué

ACCION 4

Requiere Plan de Mejoramiento

80% a 100% cumple
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PROCESO: P3 MERCADEO Y DIVULGACION
OBJETIVO DEL PROCESO: Posicionar al inciva como instituto de i ficay de sobre el o cultural y natural del departamento yla region, a través del de de y icacion que pongan en relieve el nombre de la entidad y visibilicen
Sus centros y servicios.
RESPONSABLE DEL PROCESO: SUBDIRECTOR DE MERCADEQ Y DIVULGACION
FECHA DE AVANCE: DICIEMBRE 31 DE 2018
¥ i i i : : :E ‘“g "'E T gi 9s % ‘;# ‘- META OBTENIDA _ s i :
NOMBRE DEL
Mo | woicapor o g Eg g : §§ é '-g§ 25 E‘% ] a x|z |slg il ANALISIS DEL INDICADOR POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO
sz 3 g Sg a I Lk Bt g £ 5 213 (3|% a § § a :
&a
Visitantes centros 34881 30399 az747 77983 % . § - & [Durante el cuarto trimesire de 2018 se presenta una disminucion en 3437 visitantes en total
1 | Vistantes Centros 1 #Vvistantes | S s § z E S [atos centros de INCIVA Io cual puade astar determinado por varios factores. como ol fuerta
-E - - invierna reportado en los Gtimos tres meses. del afo en el departamento del Valle del Cauca.
Tolal anual visitantes centros proyectado 157500 157500 157500 157500
Porcentaja de incrementa da 1a razon “vistantes afo [Durante of cuarto tnmesire de 2018 se cbserva una disminucion en los Vistanies en un 24%
anterior versus vistantes afo actual” , Para el afio 2017 .35% 17% 9% 2% respecto al mismo periodo en el 2017. La diferencia en la inversion en mercadeo y
se incremento el 24% &n ambos afo es de un significativo 2 2% qulnnﬂllwhruﬂnu
Efciencia inversidn e decrecimiento en el numero de vistantes sumado a que |a via a la Hacienda El Panaiso
5 | enestrategasce POCANIN 08 it braeio 0 FRE0h “YI! Heciiivd: i " estuvo en reparacion durante gran parte del segundo semestre del afo 2018.  El total de
mercadeo m“rm“‘:‘mmmu res 2 3 b g Z [\istantes del ano tuvo una disminucsn del 2.34% respecto al 2017,
( Indicador T i Py - s Inversién en Mercadeo y Divuigacion 2017: $29.721. 281 2018: $11.720,000 Total snual
informative) - st 3 : 126846405 (20|7J‘ y31m742! (2018), disminuyd en 2.2% aproximadamente la
inversidn un afo respecto a olro
roumdmumwmuurmhmmwm
A - Exposicidn Viviendas prehispanicas de la cultura Maiagana, Museo de Ciencias Naturales
Total visitantes a eventos realizados [} 2494 119112 10186 Cali, 1 0l 20 de de 2018
- Exposicidn Observanda Aves en Colombia, Museo de Ciencias Naturales para el Censa
= Ulbmd.AmthCi 19 al 31 de octubre.
? <] * ' Regién Pacifica: Unica e imepetible, Buenaventura, octubre 24 al 31 de 2018.
9 INCIVA 1 £ § Usuarios § 2 H H 8 & |- Exposicién Regin Pacifica: Unica »inepetiis, Musea de Clencias Naturales, Cak
i, " noviembre 30-2018 - enero 15-2019  Este indicador sobrepasd la meta esperada de
1“m¢m'2:rs'“:p:m¢m::m sz L T vistantes a eventos y exposiciones. Evidencias: Contador digtal de personas a
B | exposiciones y carta de la organizacion de la Fiesta Nacional de la Agricultura en Paimira.
Total visitantes a eventos: 131,792
Durante el 2018 se logra impactar un totaide 108.725 con ¢l portal web y las redes sociales..
El medio que mas sa consulta por parte del publico es Facebook que regisira un total de
Uslurios e reoes sccisies y poril yeb 2879, Puz2) = [0 277oee | rang i 9.905 usuarios en el cuarta trimesire, seguida del portal web con 8:000 usuarios. en el mismo
% 5 a - periodo. Luego siguen Twitter con 5,301 Usuarios en oct-dic, Youtube con 491 e Instagram
4 visitas a redes 1 E # Usuarios z i k] E E % [con 219. Vale aciarar, que Instagram es a red social de mas reciente creacidn para INCIVA.
sociales y Portal Web| = |El comportamiento de las redes sociales en 2018 nos da una tendencia para la adopcion de
Total usuarios ao anterior 99453 99453 99453 99453 estrategias para buscar el incremento en 2019 Es necesario aclarar que cada medio bena
| diferentes tipos de usuanos, es dec diferentes pubicos.
Durante el cuarto rimestre se aplicaron 149 encuestas de salisfaccion. Este nimero menor
" f s se debe a que con las encuestas aplicadas en los trimestres anteriores se cumplid la meta
. Mndhmd-:' Clientes satisfechos y 169 169 169 170 H M::“m " . * £ ® * |fiada para e ato o la Hacienda El Paraiso que es el centro con mayer
«E i H 8 & H 1 2 [anuencia de visitantes.
No. de encuestas realizadas 648 648 648 648
|En e cuarto tmestre se recibieron un total de 20 PQRSD los cuales fueron respondidos.
PQRS cerradas oportunamente 57 2 32 2 = |oportunamente.
6 PQRS 1 E #PQRS H ] g H Y H
PQRS recibidas 57 42 32 20 =
Actividades ejecutadas
2 2 z I B mxmmumu?mumﬂnmummm diciembre 31 de 2018
7 Ptan de| 9 3 " F3 - £ #® F ® |de20 al 100% con Io cual se tienen 18
Accitn del Proceso E Actividedes| 3 - 2 - a 2 m Les2 festantes quedaron con un logro
Actividades programadas 2 20 20 2 = menor de 100% y mayor de 50%.
Pian de Acclones carradas en la vigencia 12 4 B
. | H i F3 o £ 2 * 3= |En e cuarto trimestre se cerraron 2 acciones. A la fecha del informe se han carrado 17
Institucional y por g colopes |18 ¥ 2 2 & [acciones de 19 suscritas en plan de mejoramiento.
proceso Acciones suscrtas para al inicio y durante la vigencia 19 19 19 19 =
METAS ALCANZADAS 5
RESULTADOS LOGRO DE METAS "%
METAS PROGRAMADAS 7
ANALISIS DEL RESULTADO POR PAR'IE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION : El proceso no aizanzé almenos el 80% del cumplimiento de sus metas, alectado por indicadores como el de visitanies centros, que no se incrementd, sino que disminuyé en 2% ,aproxmadamente, respecto a vistantes 2017 fe P no a cerrar las acciones
del pian de mejoramientn en la vigencia 20 \ 1 /
\ [
/ /A ENERO DE 2018 [

Firma Ritsponsable de Pmcur

DEFINICION
1 Producto, meta/ Qué
2 ursos-Gestion / Como
3 impacto / Para qué
AcCION
< a BO% no cumple Requiere Plan de
B0% a 100% cumple

Fecha de Elaboracion

Asesor de Planeacion
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PROCESO: P4 JURIDICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Asistir, aconsejar, representar y asesorar a la alta direccion y a los cargos del nivel directivo en |a toma de decisiones que sustentan las acciones administrativas y técnicas de su actuacion en lo relativo a |a legalidad y juridicidad de sus actuaciones a través de anilisis, estudios, canceptos y

cbservaciones p

en pro del

de las i y

y el logro de los objetivas y metas del plan estratégico.

RESPONSABLE DEL PROCESO: ASESOR(A) JURIDICO

FECHA DE AVANCE : 31 DICIEMBRE DE 2018

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULACION

TIPO.
DATOS 1

TRIMESTRE

TRIMESTRE
DATOS 3
TRIMESTRE

DATOS 2

TRIMESTRE

DATOS 4

. ADE
MEDICION

UNIDAD
MEDIDA

% META

META OBTENIDA

ANUAL
ESPERADA
META
ESPERADA

ENE
FEB

REIE

SEP

ocT
NOV

oic

ANALISIS DEL INDICADOR POR PARTE DEL LIDER DEL
5 PROCESO

1 Conceptos Juridicos

c juridicos

o
o

Total solicitud de conceptos juridicos

Trimestral |

# Conceptos
Juridicos
oportunamente

80%
2

0%

100%

1.Concepto Juridico sobre licencia
2. Concepto Juridico vigencia Futuras Convenio Interadministrativo
CVC.

2 Derechos de Peticién

Derechos de peticion atendidos oportunamente

Total Derechos de Peticion recibidos

23

Trimestral

# derechos de
peticion atendidos
oportunamente

100%
23

100%
100%

100%

100%

PRIMER TRIMESTRE.
Se recibio 6 Derechos de Peticion de los cuales todos fueron
respondidos cportunamente
'SEGUNDO TRIMESTRE.

Se recibio 5 Derechos de Peticion los cuales fueron respondidos.
loportunamente. TERCER
TRIMESTRE

'Se recibio 8 Derechos de Peticion los cuales fueron respondidos
|oportunamente. CUARTO
TRIMESTRE

Se recibio 4 Derechos de Peticion los cuales fueron respondidos
oportunamente.

3 Procesos licitatorios

Procesos licitatorios publicados en Secop en el
término de ley

23 6

Total requerimientos recibidos en etapa previa para
procesos de licitacion

51

Trimestral

Procesos
licitaciones
publicados en
Secop

95%
48

100%

35. Treinta y cinco: Se publica el proceso MC-034-2018 y termina
icon la publicacion del contrato el dia 24-09-2018.

36.Proceso SANC-037-2018 insumo de laboratorio

37. Proceso SAMC-038 de 2018 Sorware Ventanilla Unia

38. Proceso SAMC 039 -2018 Sofware Guadua.

39. Proceso MC-040-2018 Mantenimientos Aires 40.
MC-041-2018 Obra Hacienda

41.. MC-042 -2018 Obra Vinculo

42, MC-043-2018 Obra Calima

43,MC-044-2018 Obra Jardin Botanice

44.MC-045-2018 papeleria

45. MC-046 Aseo

46. MC-047-2018 Licencia de sofware - descartado

47 MC-048-2018 Equipo de Computo.

48. MC-49-2018 Bienes Muebles Inciva.

49, MC-050-2018 Suministro

60. MC-051 -Licencia

51 MroAg2 2018 tncis

4 Gestion de Cartera

Acuerdos con minimo una accion iniciada

Total acuerdos incumplidos

con
acciones iniciadas

0%

0%

1. Se envio Oficio con Radicado No.2877 de 02/09/2018 de
Solicitud de Cartera al area competente, el cual no se he recibido
respuesta. 2. Se envio Oficio con Radicado No 4361 de 11/09/2018
de Solicitud de Cartera al area competente, el cual no se he
recibido respuesta

C i Plan de

Actividades Ejecutadas

Accion del Proceso

Actividades Programadas

# Actividades

o

80%

a corte 31 de Diciembre de 2018, se encuentran cerradas 8 del
Plan de accion de proceso.

Cumplimiento Plan de
6 | mejoramiento Institucional
y por Praceso

Acciones Cerradas en seis meses

Acciones Suscritas para seis meses

# Acciones.

100%
1

0,72727273

73%

de acuerdo con el plan de Mejoramiento Institucional y por proceso
se cerro 8 acciones.

RESULTADOS

LOGRO DE METAS

METAS ALCANZADAS

4

METAS PROGRAMADAS

80%

hizo llegar; por est

| indicador, para no perjudicar el proceso en sus resultados finales. Por lo demds, se vio afectado

por dos i

que al

del Plan de accién y al Ci

del Plan de

1 A
ANALISIS DEL RESULTADO FINAL P{)R}‘.\WFIGINA ASESORA DE PLANEACION: E| proceso alcanzé el 80% de sus metas cuantificadas, no se contabilizé el indicador No 4 ya que se hizo gestion y se solicitd la informacién para realizar acciones, pero el responsable del G!‘ﬁb 67 7 a informacion no la
se cuent: i
;

|

' .

Firma sable de Proceso
/
BEFINICION
to,_ melpfQué

hpgfento de los recursos-Gestién / Cémo
1 Para qué

[ANALISIS RESULTADOS

! ACCION

< _a 80% no cumple

Regquiere Plan de Mejoramiento

80% a 100% cumple

ENERO DE 2018

Fecha de Elaboracion

[.]
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Talbmgr FECHA: JUNIO 11 DE 2018 L PAGINA 1DE 1
PROCESO: P5§ GESTION HUMANA
OBJETIVO DELPROCESO D para el fortalecimi del talento humano, en de justicia, equidad, imp y ia en los p de re i 10! i = idad social y salud
con los obj del plan de la entidad.
RESPONSABLE DEL PROCESO: SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA DE AVANCE: 31 de diciembre de 2018
‘ : - :g §E gﬁ gz ‘g ; .ég META OBTENIDA
No | NOMBRE DEL INDICADOR E gg '&5 43§ ga : ,_5“ T ‘g ‘ o .
o 5 >z a
5 2 °F £ rg) g8 131BIS15/513(3(8 % 8|38 :
: Las . =3
(10 y SGSST (30) programa de
de. oe -*---Mlsozrommu,
42 4“4 L] 12 s Wm-
reprogramo para la vigencia 2018, unm.’mumm o ket o ins det sty 1 cae da
ya L] y Financiera ha emvada un recordens a los.
mmaumuumwunmmmwmmi
por las. 1 por el
Porcentaje de Funcionari K] 3 R * wwm-po.ummmumman-mmmamm
1 m‘“:um L 1 % # funcionarios § E 3 2 |2.Configuracion. crescion, selecodn y ‘SISTEMA EL
= = :mmmmmsecoeum
Resolucion No 484 de 2017 (1)
g race Electromea (1)
L L4 Ly L] 2 5 omaca da’ - TEST SECOP1I (1
6-Uso det SECXOP It publica SECOP Il {1)
a 8 los informes finencieros y contaties mensusies 0 contabie de
armociatos coxvervos y contratos teradrmatriios (1)
8- Segundo encuentro sabre herramientas de pianeacion y gestion en el sactor publico. Nuevas tendencias en 1a funcon Publica
-
enlas 78 (] (] b
Se Bevaron ha acabo las siguentes actvdades (., 3 Y
beteza (15); quinqueno ( 6). taer de capactacion de iderazgo y rabsio
2 Bienestar Social 1 g # funcionarios | 5 Z ] ¥ [P e = o b sl
- a
Funcionarios programadas por actividad 161 161 161 161 prasoma 11 [ (12) parsonas; da fin de %0 que noan & 10
2 )yl afo o2 2018 20)
% alcanzado de Planeacion y Ejecucion 10% 30% 12%
a3 Sistema de Gestion de la 1 i " ® o F § asescx externo el SGSST. 6l cual realzo la continuacion el plan de
Seguridad y Saiud en el Trabajo E 3 < E =3 a0, segin 1111 6o 2017,
% programado de planeacion y ejecucion 52% 52% 52% 52% 3
i o Namero de funclonarios da carrera con calificacié final 4 2 E St
1| casimete falonariod de 1 4B ® ® Se recibieron la de Liisna Garcia, Alexander Claviyo Sanchez, Cesar Augusto Lopaz Echaverr y Sonia Blanca Hugo vivas,
canera Tolal funcionarios da carrera con calificacion final 7 7 7 4 5 = & § 208 ronino Poeso
Actividades Ejecutadas 2 3 1 3 g
s Pmmw‘“ 1 % E 5 5 Se cumpiieron 9 de tas 11 actvdades pianeadas en el Plan de Accdn
ne Actividades Programadas " " 1 n
Cumplimiento Plan da Actividades Cerradas en la vigencia [} 3 ]
¥ por 1 % § @ § § 108 hallazgos en el
Proceso Acciones suscritas al inicio y durante la vigencia 3 3 3 3 iz T .
METAS ALCANZADAS 5
RESULTADOS LOGRO DE METAS
METAS PROGRAMADAS (]

1_Producto. mata/ Q
2 Aprovechamiento de los recursos-Gestion / Como
3 Impacto / Para qué

ACCION

ANALISIS DEL RESULTADO FINAL POR PARTE.DE LA OFICI ESORA D IEACION : El procesa controld el cumplimiento de sus metas, alcanzando ¢l 83% de lo programado.
AW/ \\
, Enero de 2018 \\ / /
Firma ‘de 'es0 Fecha de Elaboracion FirmbYhdedor
Luis ENRIQUE AMBOLO cafTiLLO MARIA uom% £EDO GARCIA
EFINICION
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PROCESO: P6 ADMINISTRACION DE RECURSOS
OBJETIVO DEL PROCESO: Controlar y administrar los bienes y activos de la entidad, atendiendo las normas vigentes, como también las politicas de mejoramiente continuo trazadas per la Direccion, a través del apoyo administrativo y financiero, velando por el buen uso de los recursos e instalaciones con el fin
de apoyar el cumplimiento de los objetives del Plan Estratégico.
RESPONSABLE : Subdirector Administrativo y Financiero
FECHA DE AVANCE: DICIEMBRE 28
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No FORMULACION g [ E g a Yo LE Tk :
INDICADOR E 5 < =5 DELPROCESO B
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Gestién de Presupuesto Aprobado [} $48.765.449 0 $75.933.090 E
Ejecucién P Presupuesto F3 2 = Fd 3t
s mantenimiento Centros 1 ejecutado H " 3 = - 3
P Inicial i ién Centros $347.182.402 | $347.182402 | $347.182.402 | $347.182.402 E
.
Toma de Inventario realizada ] 0 0 0
A #toma R*
2 1 inventarios 2 £ § g g g
Toma de Inventario Programada 3 3 3 3 =
Recuperacién Cartera (] 5.536.000 10.000.000 5.300.000 E
3 Gestién de Cartera 1 $ § & § ¢ § E
Cartera Morosa 40.535.352 40.535.352 40.535.352 40.535.352 | ] e =
-
Dependencias que Cumplen Norma Gestién Documental o 15 [] 8 #de * ] - "
4 | GestiénD 1 d g s g £ g Y
Total Dependencias con Archivo de Gestién 28 28 28 28 s
st Actividades Ejecutadas. 1 0 0 4
o
£ b 1 #Acivdades| & = ) ) g 2
Actividades Programadas 8 8 8 8 =
Cumplimiento Plan de Acciones Cerradas en Seis Meses 0 13 0 8 . 3 &£
6  |Mejorami jtucional y 1 # Acciones Py E] £ 1 -3 £
C3 - - ~
par proceso Acciones Suscritas para Seis Meses 29 29 29 29
3 METAS ALCANZADAS 2
RESULTADOS LOGRO DE METAS 33%
METAS PROGRAMADAS -] ’\ n
ANALISIS DEL RESULTADO FINAL POR PARTE DE LA OFICINA ASESO! [EACION: El proceso tuvo un cumplimiento muy bajo respecto a las metas que se p| segun los dores, viend f do por la no lizacion del i io, el na i de las actividades del Plan de Accion y las acdonf J‘el Plinide mejoramiento y por la baja inversion
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TIPO DEFINICION !
Eficacia 1 Producto, meta/ Qué |
Eficiencia 2 Aprovechamiente de los recursos-Gestion / Cémo 1‘
Efectividad 3 Impacto / Para qué |
\
ANALISIS RESULTADOS : ACCION 4
< a 80% no cumple Requiere Plan de Mejoramiento
80% a 100% cumple
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PROCESO: P7 INFORMATICO

OBJETIVO DEL PROCESO: Asesorar las politicas tendientes a desarrollar, mantener y operar los sistemas de informacién automatizados que requiera la entidad a través del cumplimiento de su plan de accion, de tal manera que contribuya al logro de los objetivos
institucionales del plan estratégico.

RESPONSABLE DEL PROCESO: ASESOR DE INFORMATICA

FECHA DE AVANCE : 30 de diciembre de 2018

e e - E.‘:‘ St g = s S < S META OBTENIDA
: - o | g5 | g5 | 85 | 8k |Eug 23 B3| &3
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a 'ﬁ__ﬁ og a g a E x = 2= ® ] @ |ule = <=5 |5 002 a
w
licitud i 8 hrs habil 3 1 1 s Se han atendido todas las solicitudes recibidas atraves del software de
: Aoy Usuarios Solictudes atendidasien d hrs hablles 5 8 7 % solicitudes 2 T 2 g 2 £ |mesa de ayuda (HelpDesk) en 8 haras habiles
E atendidas 2 = =} Q =]
Total solicitudes recibidas 8 1 12 13 c & 5 25 = o 5
Estaciones chequeadas por backup 2 31 28 40 B se evidenciaron 121 estaciones de trabajo que han realizado el backup.
i i o o e 3 ]
2 | Seguridad de la informacién [prezencial an sedey irtial en Ceriros) 1 8 % Backup 3 g g 3 3 g
Total estacion de trabajo 360 360 360 360 =
i : : : se actualizaron los switch administrables, se compraron 11 equipos de
tems actualizados en la vigencia 1 2 1 s escritorio, dos portatiles y video beam, 13 licencias office home and
Actualizacion planta ‘g i 2 L R |bussines, 2 impresoras a color con sistema de tinta continua y una
2 informatica en el cuatrienio 1 £ #ltems 3 ¥ 2 8_ impresora de etiquetas para la ventanilla unica, cerrando asi la activida
Items por actualizar en planta de informatica 4 4 4 4 3 de actualizacion de equipos.
i 23 Se realizaron los documentos del PETI, PESI, el catalogo de servicios y
Entregables creados, aprobados y socializados 0 0 0 4 @ Iy o lde niveles de servicios
. 5 B b = 3
4 Arquitectura Empresarial 1 E # Entregable -1 §
Entregables programados 4 4 4 4 € R4
Actividades ejecut 3 3 3 5 ® ° L - 0 .
5 Plan de Accion - Gobierno clividades sjecutadas ! ] # Socializaciones BN . 3 2 = = |se han realizado 14 actividades de gobierno digital, este plan requiere
digital = E e ~ -4 & g & |mucha inversion.
Actividades programadas 21 21 21 21 =
;o > 5 se cerraron 5 de 10 acciones, porque la accion donde se pide la
. Aclividades ejecutadas 2 1 1 1 ° ° ° @ ! N h A
6 Cumplimiento Plan de u 1 é = % E\"’ S § g 5 & |realizacion del plano de datos, no se realizo, debido al cambio esctrutural
Accion del Proceso Actividades programadas 10 10 10 10 S > 4 a - '© |que tendra el edificio el proximo afto.
A 3 = Se cerraron 6 acciones suscritas en el plan de mejoramiento.
Cumplimiento Plan de Acciones cerradas en seis meses 0 5 0 1 g 2 e & .
7 | mejoramiento Institucional y 1 2 % 8 o 8 ?.B
por Proceso Acciones suscritas para seis meses 9 9 ) 9 2 i
METAS ALCANZADAS 3
RESULTADOS LOGRO DE METAS 43%
METAS PROGRAMADAS 7

ANALISIS DEL RESULTADO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION : El proceso quedd con un cumplimiento de indicadores muy bajo, viéndose afectado por indicadores como el no cumplimiento de las estaciones con backup, faltron actividades del plan de gobiemo digi?é\ y e}’éajo cumplimiento del plan de
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TIPO DEFINICION
Eficacia 1 _Producto, meta/ Qué \
Eficiencia 2 Aprovechamiento de los recursos-Gestion / Como ‘\
Efectividad 3 Impacto / Para qué \
ANALISIS RESULTADOS ACCION
< _a 80% no cumple Requiere Plan de Mejoramiento
80% a 100% cumple
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PROCESO: P8 EVALUACION Y MEJORA

OBJETIVO DEL PROCESO: Medir y evaluar |a eficiencia, eficacia y economia de los controles establecidos en la entidad a través de la asesoria a |a alta direccién mediante informes periddicos, seguimientos, evaluaciones y auditorias en la introduccion de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, con el fin de que se pueda garantizar |a autoevaluacion, autocantrol y autoregulacién de la entidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO: ASESOR DE CONTROL INTERNO

FECHA DE AVANCE: NOVIEMBRE 30 DE 2018

wl wf w w2 < META OBTENIDA
NOMBRE DEL A A PR e %é g8 |E4% <g
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= De acuerdo al resultado del indicador se puede observar que en el segund: , de las (19)
Acciones de mejora acatadas en |a vigencia 15 £ #de 2 2 " 2 ! de mejora i en el informe de auditoria interna al sistema integrado de gestién|
1 Acciones de mejora 1 g scolonss ] = § @ @ @ vigencia 2018, los procesos P1, P5, y P8 t las i v i P3|
Total acciones de mejora vigencia a evaluar 19 19 19 19 & can §.opcionies de mejara. y P4 can dow apelones de mejom
Total acciones cerradas auditorias internas y = De acuerdo al seguimiento realizado por la oficina de control interno con corte al mes de junio 30 de 2018, se
< T iy 69 14 ] £ que los P1 Di Gestion Humana (PS) y Evaluacion y Mejora (P8)
2 oguiniento planes da 1 H # planes g = § f‘ |cerraron los planes que tenian suscritos en sus procesos. Los demas procesos quedan pendientes con 18|
Total internas y 101 | 101 | 101 | 101 5 L © ® lacciones correctivas por cumplir.
externas 9
Se pi de al Comité de G de control interno el 11 septiembre
Numero de auditorias realizadas 1 1 de 2018, se realizo la auditoria a la contratacion seguimiento a la vigencia 2016 y auditoria a 180 contratos del
® * 2017, esta auditoria se realizo del 19 de septiembre al 4 de octubre del afio en curso, igualmente del 23 al 26 de,
3 2 % § L 8 [octubre, se hizo el i ala de Gestion Fi 3 en julio de 2017, se realizaron las|
Numero de auditorias del programa anual de 10 10 10 10 i obser Las audi a los demas procesos quedaron para la proxima vigencia, autorizado|
auditorias inciva enelCI1CCI
De acuerdo al resultado del indicador, se puede decir que el plan de accién se cumplio de acuerdo a los
Actividades Ejecutadas 3 1 3 5 B programado en 100% para doce i de las 17 acti P Tres mayores al 50|
4 Cumplimiento Plan de 1 ‘:’;‘ % = i =2 R |%y 2 actividades por debajo del 50 %-.
Accién del Proceso E e g & =
Actividades programadas 17 17 17 17 =
De acuerdo al resultado del indicador se puede decir que el proceso cerrd las dos oporunidades de mejora con|
Actividades Cerradas en la vigencia 2 ® las que inicié elafio, correspondientes a la vigencia 2017.
Plan de n *® E
5 Institucional y por proceso ! é * ,S_ o § é
Actividades Suscritas al inicio y durante |a vigencia 2 2 2 2 3
METAS ALCANZADAS 3
RESULTADOS LOGRO DE METAS 60%
n METAS PROGRAMADAS 5 N
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